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HOTELS

MiSYONUMUZ

DossoDossi Hotels olarak Misyonumuz;

Misafirlerimizi evlerinde hissettirmek icin “We Care” ilkesiyle
ciktigimiz yolculugumuzda; otellerimizde uyguladigimiz yuksek
kalite anlayisimizdan odun vermeden uUlkemizin turizmine katkida
bulunmak

ViZYONUMUZ

Gelisen turizm dunyasinda; hizmet kalitemizde surekli iyilestirme,
paydaglarimizin memnuniyeti icin surdurulebilir yaklagimlar ve
kusursuz misafir memnuniyeti saglayarak Dosso Dossi Hotels'i
uluslararasi alanda tercih edilen bir marka haline getirmek ve
boylelikle Turkiye'yi turizm agisindan en iyi sekilde temsil
edebilmektir.
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Misafirlerimizi evlerinde hissettirmek icin “We Care” ilkesiyle
¢iktigimiz yolculugumuzda; otellerimizde uyguladigimiz yiiksek

kalite anlayisimizdan odiin vermeden lilkemizin turizmine katkida bulunmak.
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ViZYONUMUZ

Gelisen Turizm diinyasinda; hizmet kalitemizde siirekli iyilestirme; paydaslarimizin memnuniyeti igin
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siirdiriilebilir yaklasimlar ve kusursuz misafir memnuniyeti saglayarak Dosso Dossi Hotels'i uluslararasi
alanda tercih edilen bir marka haline getirmek ve bdylelikle Tiirkiye'yi turizm agisindan en iyi sekilde

temsil edebilmekdir.
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DEGERLERIMiz

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimizle karsilikli deger yaratan, uzun vadeli ve surekliligi
olan bir bag kurariz. Beklentileri ve ihtiyaglarina uygun yuksek
kalitede hizmet vererek misafirlerimizi onemsedigimizi gosteririz.

Samimiyet
TUm misafirlerimizin sorunlarina samimiyet ve ictenlikle yaklasip,
onlar icin en dogru ¢cozume varmayi hedefleriz.

Gileryiz

Guler yuzlu olmanin insanlar arasinda olumlu bir atmosferin
olugturdugunu ve iletisim kanallarini agtigini biliriz. Asik suratli
veya alaycl insanlarla kimse zorunlu olmadikcga iletisime gegmek
istemez. igten bir glilimseme, insanlar tarafindan kabul edilmenizi
saglar. Biz burada birbirimize ve misafirlerimize her zaman
guleryluz gosterir ve igten davraniriz.

Ekip Olmak

Ekip olarak sinerjimizi ve gicumuizi misafir memnuniyetinin en
onemli araglarindan biri olarak goruriz. Hepimiz bu ekibin degerli
birer parcasiyiz. Farkl bilgi, tecribe ve bakis acilariyla ekibe renk
katar, 1sildariz.
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DEGERLERIMIiZ

Misafir Memnuniyeti
Misafirlerimizle karsilikli deger yaratan, uzun vadeli ve siirekliligi olan bir bag kurariz. Beklentileri ve
ihtiyaclarina uygunyiiksek kalitede hizmet vererek misafirlerimizi 6nemsedigimizi gosteririz.

Samimiyet
Tum misafirlerimizin sorunlarina samimiyet ve i¢tenlikle yaklasip, onlar i¢in en dogrucoziime varmayi
hedefleriz.

Giileryiiz

Giileryiizli olmanin insanlar arasinda olumlu bir atmosferin olusturdugunu ve iletisim kanallarini actigini
biliriz Asik suratli veya alayci insanlarla kimse zorunlu olmadikca iletisime ge¢mek istemez icten bir
gilimseme, insanlar tarafindan kabul edilmenizi saglar. Biz Dosso Dossi Hotels’ de birbirimize ve
misafirlerimize her zaman giileryiiz gosterir ve i¢ten davraniriz.

Ekip Olmak
Ekip olarak sinerjimizi ve giicimiizii misafir memnuniyetinin en 6nemli araclarindan biri olarak goriiriiz.
Hepimiz bu ekibin degerli birey parc¢asiyiz. Farkli bilgi, tecriibe ve bakis acilariy ekibe renk katar, isildariz
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