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1. Rapor Hakkında  
 

 

 

 

DOSSO DOSSİ HOTELS GOLDEN HORN olarak 2023 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık.  

Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer tüm 

partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara 

dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız. 

Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu 2024-2025 yılı verileri içermektedir. 
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2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri  
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3. Sürdürülebilirlik Ekibi 
       RİSK KOMİTESİ 

Risk Komitesi, üst yönetimin başkanlığında Dosso Dossi Hotels ana ve destek süreçleri ile Sürdürülebilirliğe ilişkin 
diğer faaliyetlerin Risk Yönetimi Prosedürü kapsamında risklerinin belirlenmesinden sorumludur.  
 
Tablo 1: Dosso Dossi Hotels Golden Horn Risk Komitesi 

 
 
 
 
 

RİSK KOMİTESİ ÜYELERİ  

Sıra 
No 

Adı- Soyadı Şirketteki Görevi  Komitedeki Görevi 

1 Taner ÇEVİK Operasyon Müdürü  Başkan 

2 
Yeliz HUNİ Misafir İlişkileri Müdürü  

Üye 

3 Barış ÖNAL Ön Büro Müdürü  Üye 

4 Oğuz KARAOĞLU Teknik Servis Şefi  Üye 

5 Serkan AKGÜL Executive Chef  Üye 

6 Şafak REŞADİYELİ Yiyecek& İçecek Müdürü  Üye 

 

  Görevler: 

Komite Başkanı: Komitenin oluşturulması, risk yönetimi çalışmaların planlanması, ekip içi görevlendirmelerin 
yapılması, ekip üyelerinin motivasyonu ile ekip ve üst yönetim arasında eşgüdüm sağlanması görevlerini yerine 
getirir. 
Üyeler: Risk yönetimi çalışmalarının kendi süreçleri için uygulanması, raporlamaların yapılması, gerekli faaliyetlerin 
koordine edilmesi ve belgelerin hazırlanmasından sorumludur. 
 

  SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KOMİTESİ 

Sürdürülebilirlik Komitesi, Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi çalışmalarının yürütülmesi ve ilgili kayıtlarının 
tutulması, raporlanması, takip edilmesi ve Dosso Dossi Hotels’in sürdürülebilirlik yaklaşımlarının yürütülmesinden 
sorumludurlar.  

 

Tablo 2: Dosso Dossi Hotels Golden Horn Sürdürülebilirlik Komitesi 
 
 
 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KOMİTESİ ÜYELERİ 

Sıra No Adı- Soyadı Şirketteki Görevi  Komitedeki Görevi 

1 Taner ÇEVİK Operasyon Müdürü  Çevre Temsilcisi 

2 Dilasa KURTULMUŞ Kalite Sistem Müdürü Başkan 

3 Yeliz HUNİ Misafir İlişkileri Müdürü  Üye, Müşteri Temsilcisi 

4 Barış ÖNAL Ön Büro Müdürü  Üye 

5 Oğuz KARAOĞLU Teknik Servis Şefi  Üye, Enerji Temsilcisi 

6 Serkan AKGÜL Executive Chef  Üye 

7 Şafak REŞADİYELİ Yiyecek& İçecek Müdürü  Üye 
 

 

Görevler: 

Komite Başkanı: Sürdürülebilirlik çalışmalarının Türkiye ve Dünya için faydalarının garanti altına alınması ve yaklaşımların 
sürdürülmesinden sorumludur. Ayrıca Temsilcisi olduğu konudaki çalışmalarının yürütüldüğünden emin olmalıdır. 
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Üyeler: Sahibi oldukları süreçlerde SYS çalışmalarını yürütmek ve Komite Başkanının verdiği diğer görevleri yerine 

getirmekten sorumludurlar. Ayrıca Temsilcisi olduğu konudaki çalışmalarının yürütüldüğünden emin olmalıdırlar. 

 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK HEDEFLERİ TAKİP TABLOSU 

2024 

Hedef                                                         Konu Aksiyon Sorumlu Termin 

Yerel Satınalma oranının %10 
arttırılması 

Ekonomi 
Yerel tedarikçilerin araştırılması, 
yerel satınalma oranını bir 
önceki yıla göre %10 arttırılması  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2024 

Tedarikçilerimizin en az %40' nın 
ISO 14001 belgesine sahip 
olması 

Çevre 
Mevcut kullanılan ürünlerin 
çevreye duyarlı alternatifleri ile 
değişimini sağlanması  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2024 

Tek kullanımlık plastik 
kullanımını %10 azaltmak  

Çevre 

Buklet malzemelerin(temizlik 
malzemeleri, pipek, terlik vb) 
asgari ölçüde kulanılması için 
misafiri bilinçlendirme 
çalışmaları  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2024 

Su tüketimini %5 azaltmak Çevre 
Havlu ve çarşafların misafir 
isteğiyle değişiminin saglanması  

Operasyon Müdürü 31.12.2024 

Elektrik tüketimini %5 azaltmak  Çevre 
Arızalanan aydınlatmaları led 
enerji tasarruflu ürünlerle 
değişiminin sağlanması  

Teknik Müdür 31.12.2024 

Müşterilerde Sürdürülebilirlik  
farkındalığını arttırmak için yılda  
en az 1 yaklaşım gerçekleştirmek 

İnsan 
Müşterilerin görebilecekleri 
yerlere farkındalık artrıcı 
materyaller koymak 

Operasyon Müdürü 31.12.2024 

Çalışanların sürdürülebilirlik 
konusunda bilinçlenmesini %80 
oranında sağlamak  

İnsan 
1 sene içinde işe giriş yapan tüm 
çalışanlara sürdürülebilirlik 
eğitimi vermek 

İnsan Kaynakları Şefi 31.12.2024 

Kültürel mirası koruma 
derneğine yılda bir defa bağış 
yapmak 

Kalite 
Kültürel mirası koruma 
derneğine yılda bir bağış 
yapılması 

Kalite Müdürü 31.12.2024 

Tehlikeli Atıkların Yılda bir defa 
yetkili kuruluşa teslim etmek 

Çevre 
Akredite olan bir kuruluşa yılda 
enaz bir defa gönderilmesi 

Teknik Müdür 31.12.2024 

Çalışanların sürdürülebilirlik 
konusunda bilinçlenmesini 
sağlamak  

İnsan 
1 sene içinde işe giriş yapan tüm 
çalışanlara 10 saat  farkındalık 
eğitimi vermek 

İnsan Kaynakları Şefi 31.12.2024 

Bio çeşitlilik  artırmak için Farlı 
kurumlara en az yılda 2 kere 
bağış yapılması 

Ekonomi 
Tema vakfına fidan dikimi için 
yılda 2 defa bağış yapılması 

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2024 
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Misafir sürdürülebilirlik 
memnuniyet oranın %60 
olmasını sağlamak 

Operasyon 
Sürülebilir turizm kapsamında 
misafir  memnuniyetini %60 
sağlayabilmek 

Otel Müdürü 31.12.2024 

Yerel çalışan oranını %70'e 
çıkarmak 

İK 
50 km çapta yaşayan personel 
sayısının %70 olması 

İk Şefi 31.12.2024 

 

2025 

Hedef                                                         Konu Aksiyon Sorumlu Termin 

Yerel Satınalma oranının %18 
arttırılması 

Ekonomi 
Yerel tedarikçilerin araştırılması, 
yerel satınalma oranını bir 
önceki yıla göre %10 arttırılması  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2025 

Tedarikçilerimizin en az %50' nın 
ISO 14001 belgesine sahip 
olması 

Çevre 
Mevcut kullanılan ürünlerin 
çevreye duyarlı alternatifleri ile 
değişimini sağlanması  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2025 

Tek kullanımlık plastik 
kullanımını %12 azaltmak  

Çevre 

Buklet malzemelerin(temizlik 
malzemeleri, pipek, terlik vb) 
asgari ölçüde kulanılması için 
misafiri bilinçlendirme 
çalışmaları  

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2025 

Su tüketimini %6 azaltmak Çevre 
Havlu ve çarşafların misafir 
isteğiyle değişiminin saglanması  

Operasyon Müdürü 31.12.2025 

Elektrik tüketimini %6 azaltmak  Çevre 
Arızalanan aydınlatmaları led 
enerji tasarruflu ürünlerle 
değişiminin sağlanması  

Teknik Müdür 31.12.2025 

Müşterilerde Sürdürülebilirlik  
farkındalığını arttırmak için yılda  
en az 1 yaklaşım gerçekleştirmek 

İnsan 
Müşterilerin görebilecekleri 
yerlere farkındalık artrıcı 
materyaller koymak 

Operasyon Müdürü 31.12.2025 

Çalışanların sürdürülebilirlik 
konusunda bilinçlenmesini %80 
oranında sağlamak  

İnsan 
1 sene içinde işe giriş yapan tüm 
çalışanlara sürdürülebilirlik 
eğitimi vermek 

İnsan Kaynakları Şefi 31.12.2025 

Kültürel mirası koruma 
derneğine yılda bir defa bağış 
yapmak 

Kalite 
Kütürel mirası koruma 
derneğine yılda bir bağış 
yapılması 

Kalite Müdürü 31.12.2025 

Tehlikeli Atıkların Yılda bir defa 
yetkili kuruluşa teslim etmek 

Çevre 
Akredite olan bir kuruluşa yılda 
enaz bir defa gönderilmesi 

Teknik Müdür 31.12.2025 

Çalışanların sürdürülebilirlik 
konusunda bilinçlenmesini 
sağlamak  

İnsan 
1 sene içinde işe giriş yapan tüm 
çalışanlara 10 saat  farkındalık 
eğitimi vermek 

İnsan Kaynakları Şefi 31.12.2025 

Bio çeşitlilik  artırmak için Farlı 
kurumlara enaz yılda 2 kere 
bağış yapılması 

Ekonomi 
Tema vakfına fidan dikimi için 
yılda 2 defa bağış yapılması 

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2025 

Toplumun bilinçlendirilmesi 
adına şehirdeki en az 1 bilborda 
sürdürülebilir turizm reklamı 
çıkmak 

Ekonomi 

İstanbul içindeki en az 1 
bilboarda sürdürülebilir turizm 
reklemı vermek ve sosyal 
mecralarda yayının yapılması 

Mali& İdari İşler 
Müdürü 

31.12.2025 
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Misafir sürdürülebilirlik 
memnuniyet oranın %80 
olmasını sağlamak 

Operasyon 
Sürülebilir turizm kapsamında 
misafir  memnuniyetini %80 
sağlayabilmek 

Otel Müdürü 31.12.2025 

Yerel çalışan oranını %75'e 
çıkarmak 

İK 
50 km çapta yaşayan personel 
sayısının %70 olması 

İk Şefi 31.12.2025 

 

4. Çevre Etkilerinin Azaltılması 
 

2024 yılı Atık Ayrıştırma Aylık Grafiği(kgAtık) 

 

 

2024 yılı Misafir/gece Başına  Oluşan Atık Miktarı Grafiği(kgAtık/Misafir.gece) 

0

10

20

30

40

50

60

70

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

DDH Yenikapı Hotel Aylık Katı Atık Takip Grafiği 2024

Kağıt atık Plastik atık Cam atık Metal Atık



 
8 

 

 

5. Personel ve Çalışma Hayatı 
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ÇEVRE FARKINDALIK EĞİTİMİ  
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6. Yapılan Sosyal Çalışmalar 
Dosso Dossi Hotels markası olarak Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği (TOFD) ile temasa geçilmiştir. Plastik kapakların 

ayrıştırılarak geri kazanımından sağlanacak gelirin Engelliler için manuel tekerlekli sandalye alımına bağışlanacağı çalışma 

başlatılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Çevremiz için katkı sağlamayı ve değer katmayı işletmemizin bir duyarlılığı olarak benimsemiş bulunmaktayız. 

Çalışanlarımızla birlikte aynı hassasiyetle ortak değerleri yükseltebileceğimiz platformlar oluşturarak katılım sağlamaya 

uygun mecralar için ortak hareket etmeye önem gösteririz. 
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Dosso Dossi Hotels olarak sosyal sorumluluklarımızın farkındalık yaratması için en iyisini yapmaya çalışıyoruz. 
Çalışanlarımızla birlikte ekip olarak; toplumumuzdaki hassasiyetlerde çorbada tuzumuz olmasını önemsemekteyiz. 
İşbirliği yaptığımız geri kazanım firması ile birlikte “Otizm İçin E-Atık” farkındalığı projesi için elele vermiş bulunmaktayız. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Kültürel Çalışmalar 
Dünyanın en önemli kültür başkenti olan İstanbul’daki kültürel miraslarımızın ziyaret için misafirlere ulaştırılmasını 

önemsiyoruz ve bu konuda acentalarla işbirliği içerisindeyiz. Doğru bir şekilde tanıtım yapılması için birtakım önemli 

bilgilendirmeler ve kurallar misafirlerimize iletilmekte ve doğru rehberler eşliğinde ziyaretler yapılması için çalışmalarımızı 

yürütmekteyiz. 

  


